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”Tack for ett ekonomiskt gott slut pa 2003”

Jag vill tacka er alla som bidragit till att vi klarade hem 2003 ars resultat pa ett sa ekonomiskt tillfreds-

stallande sétt! Slutet gott allting gott, men nu bérjar vi pa ny kula.

2003 genomférde vi sammanslagningen av Sodra
och Norra och sjdsatte en ny organisation. Jag &r
Overtygad om att vi nu star val férberedda for att

klara hem &ven 2004.

Vad nytt 2004?

Vad skall vi gbra i ar? Ja, & ena sidan vet vi att
Postens nya organisation och strategi kommer att
innebéra stora férandringar under 2004. A andra
sidan vet vi att var verksamhet ar den kanske tyd-
ligaste delen av Postens karnverksamhet. Detta

Ekonomin 2003:
Litet plus for leverans

gor att vi borde hamna i fokus under arets férand-
ringsprocess och inte hamna i periferin och bli
"6verflédiga”.

”Interimen” véntar

Samtidigt vet vi att vi kommer att leva i “interimen”
under kanske halva aret. Nar vi tittar pa vad som
operativt skall genomfdras 2004 sa ar det ganska
"basic”. | manga stycken &r det sant som vi redan
bdrjat med.

Trevlig ldasning Ulf

Resultatet 2003 innebdr ett litet plus for Leverans jamfort med plan. Inte sa stort men dndock. Trots
en stram budget lyckades vi halla var plan med rage. Vart projekt Norra-Sédra fanns inte med i
kostnadsplanen fér 2003 men vi lyckades @nda klara budgeten. Brevvolymen steg med 1% mot plan.

Servicestallens resultat blev en férlust pa 2,5 milj

mot plan. Det beror pa en budget som inte var i éver-

ensstdmmelse med verkligheten. Planen fér 2004 ar
lika tuff som for tidigare ar men vi har det lite lattare

nu beroende pa lagre hyror och de rationaliseringar
som projekt Norra-Sédra ledde fram till.

Hdlsningar Ewa

LEVERANS SERVICESTALLEN

Utfall 2003 Prognos 2003 Utfall 2003 Prognos 2003

Intakter 63 261 tkr Intakter 62 993 tkr Intakter 9 894 tkr Intakter 10 285 tkr
Kostnader -64 423 tkr Kostnader -64 569 tkr Kostnader -12 067 tkr Kostnader -9 936 tkr
Resultat - 1 162 tkr Resultat - 1576 tkr Resultat - 2 173 tkr Resultat 349 tkr

Kyaliteten 2003:
Arsresultatet i VIP:en blev 51

Arsresultatet i VIP:en blev 51. Vi nadde inte arsmalet pa 54 men trenden visar uppat.

Stocksund hoéjde sin VIP med 12 enheter efter en
intensiv insats gallande vad VIP faktiskt &r och om

fragornas utformning och betygséttning. Nésta VIP ar

nagot annorlunda. Fragor om den personliga halsan,

arbetsplatsen samt ledarskap far stérre utrymme.
Ditt betyg &r viktigt - sa fyll i VIP:en nasta gang
den dimper ner i postladan.

Hdlsningar helena.hult@posten.se

VAND!
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Min bild av hur det ar att vara Postcenterchef i Danderyd

Sedan mars 2003 vikarierar jag som Postcenterchef i Danderyds kommun. Jag vill tydligt visa att alla
enheter utgor ett omrade. Darfér kallar jag de olika enheterna for ”dotterbolag” och hela Danderyds

serviceomrade for en ’koncern”.

Budgeten kallar jag "koncernbudget”. Ibland kan det
innebara att ett av "dotterbolagen” far hjélp med att
klara ett atagande genom att de andra enheterna tar
av sin vinst. Nasta gang kan det vara ett annat
“dotterbolag” som behd&ver hjalp. Om alla blir delak-
tiga i Idnsamheten ar det lattare att kdnna samhorig-
het och man visar dessutom respekt fér sina kollegor.

Kénnas bra att ga till jobbet

Jag vill att det skall k&nnas bra att ga till jobbet och
att man skall kénna sig ndjd nér man gar hem for
dagen. Mitt mal ar att vi skall ta vara pa varandras
idéer och se till att vi skapar ett féretag som ar
Oppet och dér alla visar respekt fér varandra.

Tydlighet och krav

Min roll som ledare skall vara tydlig och jag skall
stélla krav. En sak ar séker: Far vi ingen I6nsamhet
i foretaget ar det svart att kunna genomfora vara
idéer. Med tanke pa att postméngden standigt mins-
kar far vi inte vara frammande for att se 6ver organi-
sationen flera ganger under aret.

Ny Postcenterchef Foretag:

God framférhallning

Jag tror att en god framférhallning ger oss de mojlig-
heter vi behdver for att kontinuerligt férandra och
effektivisera istéllet for att infor varje budget beratta
att si och sd manga arsarbetskrafter "maste bort”
och sedan tro att vi har klarat det aret.

Férandra arbetsséatten

Vi far inte vara radda for att atminstone foérséka att
férandra arbetssatten. Blir det inte 100% perfekt, tar
vi det basta ur férséket och gar vidare for att préva
nagot annat. Min asikt ar att ingenting ar statiskt.
Det géller att hela tiden vara nyfiken. Med en god
portion fantasi lIdser vi vara olika uppgifter.

Foérbattra arbetsmiljén

Jag arbetar ocksa aktivt for att forbattra arbets-
miljén, bland annat genom regelbundna arbetsplats-
traffar. Som ni forstar har jag ett mycket spannande
och intressant arbete. Malet &r att alla i "koncernen”
skall vara glada och stolta dver att arbeta hér.

Hdlsningar Karin

Anna-Lena Saarikoski ar ny Postcenterchef pa Féretag. Hon tilltrddde sin tjanst den 9 januari och vikarierar

fér Robert Tillaeus t o m 31 mars 2004.

Ansvarig utgtvare Ulf Nystedt, tel 08-732 42 35, mobil 070-980 39 05.
Nista nummer kommer ut 1 mars 2004.
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